Buyer Persona Vorlage

1. Allgemeine Informationen zur Persona

Name (fiktiv):

reprasentativer Name

Region/Standort:

Wo ist die Persona geografisch tatig?

Alter:

Altersbereich oder konkretes Alter

Berufsbezeichnung/Position:

Rolle und Verantwortlichkeiten im Unternehmen

UnternehmensgrofRe und Branche:

GroRe und spezifische Branchenausrichtung des
Unternehmens

2. Hintergrund

Berufliche Erfahrung:

Wie lange ist die Persona in ihrer Position oder Branche
tatig?

Karrierestadium:

Befindet sie sich in einer friihen, mittleren oder spaten
Phase ihrer Karriere?

Arbeitsstil:

Handwerklich, operativ oder organisatorisch ausgerichtet?
Was ist ihr taglicher Fokus?

3. Ziele und Anforderungen

Primére Ziele:

Welche Hauptziele verfolgt die Persona mit der gesuchten
Software?

Sekundare Ziele:

Zusétzliche, unterstiitzende Ziele oder Wiinsche?

Prioritaten in der Software-Nutzung:

z.B. Effizienz, Nutzerfreundlichkeit,
Preis-Leistungs-Verhéltnis, besondere Funktionen

4. Herausforderungen und Schmerzpunkte

Aktuelle Herausforderungen:

Welche Schwierigkeiten versucht die Persona mit der
Software zu l6sen?

Schmerzpunkte in der aktuellen
Arbeitsweise:

Manuelle Prozesse, ineffiziente Ablaufe, Zeitaufwand?

Anforderungen an die Software-
Funktionalitat:

Welche Funktionen miissen vorhanden sein, um ihre
Schmerzpunkte zu adressieren?
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5. Informations- und Kaufverhalten

Bevorzugte Kanale:

Informationsquellen: Einflussfaktoren fir die Kaufentscheidung:
Wo informiert sich die Persona {iber neue Produkte und Social Media, Fachartikel, Webseiten, persénliche Kontakte? Benutzerfreundlichkeit, Preis-Leistung, Support, Integration?
Losungen? (Online-Suche, Empfehlungen, Messen, IHK
etc.)

6. Bevorzugte Kommunikation und Ansprache

Kommunikationsstil: Bevorzugte Tonalitat: Wichtige Ansprachepunkte:

Welche Themen sollten in der Kommunikation betont

Professionell, neutral, unterstiitzend?
werden, um sie besonders anzusprechen?

Sachlich, informativ, visuell unterstiitzt oder eher beratend?

7. Typische Einwande und Bedenken

Vorbehalte bei der Implementierung:

Einwande gegen neue Software:

Kosten, Umstellungsschwierigkeiten, Akzeptanz bei z.B. Komplexitat, IT-Integration, Datenschutz?

Mitarbeitern?
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